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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานส าหรบัประชากรเป็นกลไกหลักส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศจึงเป็นหนา้ท่ีของรฐัในการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเขา้ถึง
การศึกษาของผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือลดความเหล่ือมล า้  โดยการพัฒนาสถานศึกษาทุกแห่ง 
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเท่าเทียมและจัดใหมี้ระบบสนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของ  
สงัคมท่ีมีศกัยภาพและความพรอ้มเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยพัฒนาระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบันในการบริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีส่งผลต่อ
กลุ่มเปา้หมายทกุกลุม่ ทัง้ผูเ้รียนและสถานศกึษาท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ รวมทัง้การใช้ประโยชน์
จากระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาท่ีเปิดช่องทางการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนอย่างไรขี้ดจ ากัด เพ่ือสรา้งความเสมอภาคในการศึกษาเรียนรูโ้ดยไม่จ  ากัดรูปแบบ เวลา และ
สถานท่ี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) ซึ่งมาตรฐานการศึกษาเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ และคุณภาพท่ีพึงประสงคท่ี์ตอ้งการให้เกิดขึน้ ในสถานศึกษา เพ่ือใชเ้ป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรบัการส่งเสริมก ากับ ดแูล ตรวจสอบ ประเมินผลและการประกันคณุภาพการศึกษา 
(ส านกัทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
 การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานส าหรบัประชากรเป็นกลไกหลักส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศจึงเป็นหนา้ท่ีของรฐัในการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเขา้ถึง
การศึกษาของผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือลดความเหล่ือมล า้ โดยการพัฒนาสถานศึกษาทุกแห่ง  
ใหมี้คณุภาพและมาตรฐานท่ีเทา่เทียมและจดัใหมี้ระบบสนบัสนนุและสง่เสรมิใหท้กุภาคสว่นของสงัคม
ท่ีมีศักยภาพและความพรอ้มเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบันในการบริหารจัดการและการตดัสินใจเชิงนโยบายท่ีส่งผลต่อ
กลุ่มเปา้หมายทกุกลุม่ ทัง้ผูเ้รียนและสถานศกึษาท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ รวมทัง้การใช้ประโยชน์
จากระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาท่ีเปิดช่องทางการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียนอย่างไรขี้ดจ ากัด เพ่ือสรา้งความเสมอภาคในการศึกษาเรียนรูโ้ดยไม่จ  ากัดรูปแบบ เวลา 
และสถานท่ี (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2562) 
 นอกจากนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกกฎกระทรวง ว่าด้ายการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวนัท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2561 ไดก้ าหนดระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกัน
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คุณภาพการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ี
สถานศกึษาจดัขึน้ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาและสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชน
ว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุ
เป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สงักัด เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับกฎกระทรวงดงักล่าวกระทรวงศึกษาธิการ  
จึงไดอ้อกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาระดบัปฐมวยั ระดบัการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐาน ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานศูนยก์ารศึกษาพิเศษเพ่ือเป็นหลักในการเทียบเคียงในกา ร
ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของหน่วยงานตน้สงักดั สถานศกึษาหน่วยงานตน้สงักดัและส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาทัง้ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ในการพฒันาส่งเสริมสนบัสนุน ก ากบัดแูล ติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาและรองรบัการประเมินคณุภาพภายนอก (ส านกัทดสอบทางการศกึษา , 
2561) 
 ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 2566 เผยแพร่พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู ้
พ.ศ. 2566 ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนด 60 วนั นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
และใหย้กเลิกพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั พ.ศ. 2551  
โดยยกระดบัจากส านกังาน กศน. เป็น “กรมส่งเสริมการเรียนรู”้ มีหนา้ท่ีจดั สง่เสริม และสนบัสนนุการ
เรียนรู ้3 รูปแบบ คือ การเรียนรูต้ลอดชีวิต การเรียนรูเ้พ่ือการพฒันาตนเอง และการเรียนรูเ้พ่ือคณุวุฒิ
ตามระดบั เหตผุลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญัติฉบบันี ้คือ โดยท่ีมาตรา 54 วรรคสาม ประกอบกบั
มาตรา 258จ. ดา้นการศกึษา (4) ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญัติใหร้ฐัตอ้งด าเนินการ
ใหป้ระชาชนไดร้บัการศกึษาตามความตอ้งการในระบบตา่ง ๆ รวมทัง้ส่งเสรมิใหมี้การเรียนรูต้ลอดชีวิต 
และจดัใหมี้การรว่มมือกนัระหว่างรฐั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชนในการจดัการศกึษา 
โดยสรา้งโอกาสให้ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รบัการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ซึ่งพ้นวัยท่ีจะศึกษา  
ในโรงเรียนหรืออยู่ในพืน้ท่ีท่ีห่างไกลหรือทุรกนัดาร มีโอกาสเรียนรูแ้ละเขา้ถึงแหล่งการเรียนรูไ้ดอ้ย่าง
ทั่วถึงและพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ ความเช่ียวชาญไดต้ามความถนดั สมควรปรบัปรุงการจดัการเรียนรู้
และปรับปรุงโครงสรา้งของหน่วยจัดการเรียนรูเ้พ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
การส่งเสริมการเรียนรูต้ามพระราชบัญญัตินี ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ 
ทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย รูจ้กัสิทธิควบคู่กับหนา้ท่ีและความ
รบัผิดชอบ ภูมิใจและตระหนกัในความส าคญัของชาต ิศาสนา พระมหากษัตรยิ ์และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข รูจ้กัรกัษาประโยชนส์่วนรวมและของประเทศชาต ิ
รูจ้กัความพอเพียง มีเหตผุล มีภมูิคุม้กนัในตวัท่ีดี ใฝ่เรียนรู ้มีความรอบรู ้รอบคอบ ระมดัระวงั มีคณุธรรม 
และมีความซ่ือสตัยส์จุรติ รวมทัง้มีส  านึกในความรบัผิดชอบทัง้ตอ่ตนเอง ครอบครวั ชมุชน สงัคม และ
ประเทศชาติ มีความเป็นพลเมืองท่ีสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมไทย และสงัคมโลกได้อย่างผาสุก 
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กับเพ่ือใหบุ้คคลมีทักษะการเรียนรู ้ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต ท่ีสอดคลอ้งและเท่าทันพัฒนาการ  
ของโลก และมีโอกาสพัฒนาหรือเพิ่มพูนทักษะของตนให้สูงขึน้หรือปรบัเปล่ียนทักษะของตนตาม  
ความถนดัหรือความจ าเป็น (กระทรวงศกึษาธิการ, 2566ก) 
 ดว้ยเหตุนี ้กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในฐานะ
หน่วยงานตน้สังกัดของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
จงึมีความจ าเป็นตอ้งพฒันามาตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือใหส้อดคลอ้งเหมาะสม
กับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ การปฏิรูปการศึกษา และกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ใหมี้ความสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา ตลอดจน
ด าเนินงานขบัเคล่ือนการน ามาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานลงสู่การปฏิบตัิใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ยการส่ือสาร และสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับมาตรฐานการศกึษา
ขั้นพืน้ฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2561 และการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง การจัดท าคู่มือด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาการ
พฒันาเครือข่ายคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษาการพฒันาระบบการรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศกึษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR online) การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา การยกย่องเชิดชูเกียรติสถานศึกษา เพ่ือรบัรางวลัระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา IQA AWARD การถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการ
ประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา และการบรูณาการความ
รว่มมือเพ่ือสง่เสริมการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน (กระทรวงศกึษาธิการ, 
2561) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบการศึกษาของไทยมีการด าเนินการเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษามาแลว้ แต่จากการศกึษาวิจยัก็ยงัพบว่า ปัญหาท่ีส าคญัของการประกันคณุภาพการศกึษา
ภายในสรุปได ้คือ บุคลากรขาดความตระหนักความรูค้วามเขา้ใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ขาดการท างานอย่างเป็นระบบ ตอ่เน่ืองและมีการน าขอ้มลูยอ้นกลบัมาใชใ้นการพฒันานอ้ย ขาดแคลน
งบประมาณ ขาดความร่วมมือและให้ความส าคัญกับชุมชนน้อย การบริหารระบบสารสนเทศขาด
ประสิทธิภาพ และขาดเครื่องมือประเมินท่ีหลากหลาย การใชรู้ปแบบในการประเมินไม่เหมาะสม  
กับบริบทสถานศึกษา (เยาวทิวา  นามคณุ และ ฤตินันท ์ สมุทรท์ัย, 2559) และการประกันคุณภาพ
ภายในมีขอ้จ ากัด ดา้นครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาท่ียังขาดความรู ้  
มีความเขา้ใจไม่ตรงกัน และยงัไม่ใหค้วามร่วมมืออย่างเพียงพอ ครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
บคุลากรทางการศกึษา ขาดการมีส่วนรว่มในกระบวนการพฒันาระบบคณุภาพภายในตามกฎกระทรวง
การประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 และการเตรียมรบัการประกันภายนอก ตลอดจนกระบวนการ
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มีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียนยังมิได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรมเพียงพอ 
นอกจากนี ้ยังพบปัญหาดา้นการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ ปัญหา  
ดา้นการน าผลการประกันคณุภาพภายใน ไปใชป้รบัปรุงพฒันา และการเผยแพรผ่ลการประเมินต่อ
สาธารณชนยงักระท าจ ากดัและไม่เห็นเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2551) ท่ีพบว่า สถานศึกษาขาดการเช่ือมโยงระบบประกันคุณภาพภายในกับการ
ปรบัปรุงคณุภาพการเรียนการสอน รวมทัง้การเช่ือมโยงกบัการประเมินภายนอก การขาดความพรอ้ม
ในการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ เน่ืองจากขอ้จ ากดัหลายประการ
ทัง้ดา้นครู บคุลากร งบประมาณ ส่ือ วสัดอุปุกรณก์ารสอน ส่งผลตอ่ปัญหาดา้นประสิทธิภาพในการจดั
การศกึษาและคณุภาพโดยรวม 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความตระหนักว่ารูปแบบการบริหารจัดการ  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  
ในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร นัน้มีความส าคญัอย่างยิ่ง จึงควรมีการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือประสิทธิผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา และผลจากการศกึษาครัง้นีจ้ะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานและ
ก าหนดทิศทางใหก้บัผูบ้ริหาร ครู/อาจารย ์ไดด้  าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ตรงตามเปา้หมาย  
ท่ีก าหนดในการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานครและสถานศกึษาอ่ืนทั่วประเทศตอ่ไป 
 
ค ำถำมวิจัย 
 1. ปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
เป็นอยา่งไร 
 2. รูปแบบการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผล
การจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานครควรมีลกัษณะใด 
 3. รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน เพ่ือเสรมิสรา้งประสิทธิผล
การจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาขึน้  
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดห้รือไม่ เพียงใด 
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วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 
 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคห์ลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะดงันี ้
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือทดลองใชแ้ละประเมินผลการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบหลากหลายวิธี โดยแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ข้ันตอนที ่1 ศึกษำปัจจัยที่มีต่อผลกำรบริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิผลกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำในระดับกำรศึกษำข้ัน
พืน้ฐำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
  1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบั
การศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร รวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกเอกสาร น าข้อมูลมา
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 
   แหล่งข้อมูล ไดแ้ก่ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ เสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
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   ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
  2. ศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของปัจจยัท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ  านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ  านวยการ
สถานศกึษา ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการหรือครูผูไ้ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษา ศกึษานิเทศกโ์รงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 437 โรงเรียน จ านวน 870 คน 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  ได้แก่  ผู้อ  านวยการสถานศึกษาหรือรอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการหรือครูผูไ้ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา ศึกษานิเทศกโ์รงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 269 คน ไดม้า
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอย่างของ Krejcie and Morgan 
(1973, pp. 607-610) (ความเช่ือมั่น 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5%) แลว้ใชก้ารสุ่มตวัอย่าง
อยา่งง่าย (Simple random sampling) 
   ตวัแปรท่ีศกึษา ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
สงักัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) จดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 5) ตดิตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษามีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR 
Online 6) การพฒันาเครือข่ายคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศึกษา 7) การถอดประสบการณข์อง
สถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และ 8) การบูรณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสริมการประกันคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศึกษา
เป็นฐาน 
  3. ศกึษาแนวทางการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร   
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) 
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   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีผ่าน
การประเมินคณุภาพภายนอกรอบ 5 ของส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) ในระดบัดีขึน้ไป และมีประสบการณเ์ป็นผูบ้รหิารอยา่งนอ้ย 2 ปี หรือรองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศกึษาอยา่งนอ้ย 2 ปี หรือครูท่ีรบัผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา
ท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 5 ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) ในระดับดีเย่ียม และประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 3 ปี จ  านวน  
16 คน และศกึษานิเทศกท่ี์รบัผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษา จ านวน 3 คน รวมจ านวน 19 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคณุสมบตัท่ีิระบ ุ
   ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ แนวการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 ข้ันตอนที ่2 พัฒนำและตรวจสอบรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิผลกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำในระดับ
กำรศึกษำข้ันพืน้ฐำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
  ในการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
สงักดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจะด าเนินการ ดงันี ้
   1. รา่งรูปแบบการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยใชผ้ลจากการศกึษาและวิเคราะหเ์อกสาร (Content analysis) การสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้(Content 
synthesis) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการการจัดเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร และการประชมุเชิงปฏิบตัิการ จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 5 คน ไดม้าโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ประกอบดว้ย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีจบการศึกษาในระดับดุษฎี
บณัฑิต หรือมีต าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช้่วยศาสตราจารยข์ึน้ไป เป็นผูส้อนหรือเคยสอนในระดบั
มหาวิทยาลัย เป็นผู้มีความรู ้ความช านาญและประสบการณ์เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 
จ านวน 1 คน ผู้ประเมินภายนอกของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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(องคก์ารมหาชน) จ านวน 1 คน และผูท้รงคณุวฒุิท่ีส  าเร็จการศกึษาในระดบัดษุฎีบณัฑิต ด ารงต าแหน่ง
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และมีประสบการณใ์นการบรหิารสถานศกึษาอยา่งนอ้ย 3 ปี จ  านวน 3 คน 
   2. น าขอ้มูลมาวิเคราะหจ์ัดท าเป็นกรอบในการยกร่างรูปแบบปัจจัยท่ีมีต่อผลการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ 
ของสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
   3. ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยการประชมุเชิงปฏิบตักิารในดา้นความถกูตอ้งและความเหมาะสม 
    ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูเ้ช่ียวชาญ ไดโ้ดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้อ  านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ  านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครู
หวัหนา้ฝ่ายวิชาการหรือครูผูไ้ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
จ านวน 2 คน ศกึษานิเทศกโ์รงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน 
    ตวัแปรท่ีศกึษา ไดแ้ก่ ความถกูตอ้ง (Accuracy standards) และความเหมาะสม 
(Propriety standards) ของรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษา 
 ข้ันตอนที ่3 กำรทดลองใช้และประเมินรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิผลกำรจัดกำรเรียนรู้ของสถำนศึกษำในระดับ
กำรศึกษำข้ันพืน้ฐำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
  ผูว้ิจยัน ารูปแบบการบริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไปทดลองใชด้งันี ้
   1. ผู้วิจัยน ารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ไปทดลองกบัโรงเรียนวดัสายไหม (ทสันารมยอ์นสุรณ)์ สงักดัโรงเรียนส านกัการศกึษา 
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง และทดลองใช้ในภาคท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2569 
ระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือใหผู้บ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรูค้วามเขา้ใจและสามารถ
ด าเนินการเก่ียวกับระบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงรบัฟังขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารสถานศึกษา น าไปปรบัปรุงแก้ไข เพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของ
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สถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีความสมบูรณพ์รอ้มท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาโรงเรียน 
ในสงักดัตอ่ไป 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง เป็นบุคลากรของโรงเรียน  
วัดสายไหม (ทัสนารมยอ์นุสรณ์) สังกัดโรงเรียนส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผู้บริหาร
โรงเรียนวดัสายไหม (ทสันารมยอ์นสุรณ)์ จ  านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัสายไหม (ทสันารมย์
อนุสรณ์) จ  านวน 4 คน และครูผูส้อนโรงเรียนวัดสายไหม (ทัสนารมยอ์นุสรณ์) จ  านวน 99 คน รวม
ทัง้สิน้ จ  านวน 104 คน 
    ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของรูปแบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร และผลการเรียนรูข้องนกัเรียน 
   2. ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพ -
มหานคร 
    ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบ
การบริหารจัดการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรู้ 
ของสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใช ้
 
นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ  หมายถึง ระบบการประเมินและ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาโดยบคุลากรภายในสถานศกึษาหรือหน่วยงานตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดแูล โดยมุ่งเนน้ใหส้ถานศกึษาด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบ
และตอ่เน่ือง เพื่อใหม้ั่นใจว่าการจดัการศกึษาเป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้และสามารถตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของผูเ้รียนและชมุชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้
  1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการวางมาตรฐาน
คุณภาพของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยอาศัยกระบวนการในระบบ
ประกันคณุภาพภายใน ซึ่งด  าเนินการโดยบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน มาตรฐานท่ีก าหนดครอบคลุม
ดา้นผูเ้รียน ดา้นการบริหารจัดการ ดา้นการจดัการเรียนรู ้รวมถึงมาตรฐานเฉพาะท่ีก าหนดเพิ่มเติม
ตามบรบิทของโรงเรียน 
  2. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา หมายถึง แนวทางการบริหารและพฒันาโรงเรียนท่ีจดัท าขึน้จากการมีสว่นรว่มของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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โดยการวิเคราะหบ์ริบทและสภาพแวดลอ้ม เพ่ือน าไปสู่การก าหนดวิสัยทศัน ์พันธกิจ และเป้าหมาย  
ในการพัฒนาโรงเรียน โดยเนน้คณุภาพของผูเ้รียน บุคลากร และกระบวนการบริหารจดัการใหก้า้วสู่
ความเป็นเลิศ 
  3. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ขัน้ตอน
การปฏิบตัิงานตามแผนท่ีวางไว ้โดยอิงกระบวนการในระบบประกันคณุภาพของโรงเรียน เพ่ือใหก้าร
บรหิารและการจดัการศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว ้
  4. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
วิเคราะห ์และสรุปผลการด าเนินงานในดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การบรหิารจดัการ และการพฒันา
ผู้เรียน และน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
ตอ่เน่ือง 
  5. ตดิตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
และรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ (SAR Online) หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน เพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ท่ีก าหนด โดยผลการประเมินตนเองจดัท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR Online) เพ่ือความสะดวก 
ถูกตอ้ง และโปร่งใส พรอ้มน าผลไปใชป้รบัปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและประโยชนส์งูสดุของผูเ้รียน 
  6. การพฒันาเครือข่ายคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา หมายถึง  กระบวนการ
สรา้งความรว่มมือระหว่างสถานศกึษากบัองคก์รภายนอกหรือเครือข่ายตา่ง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการใชแ้นวทางนวัตกรรมหอ้งเรียนอจัฉริยะ 
หรือการใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัเพ่ือการเรียนรู ้การประเมินผลท่ีทนัสมยัและการสนบัสนุนการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาพรอ้มเสริมสรา้งประสิทธิผลในการจดัการเรียนรูต้ามมาตรฐานการศกึษา  
ท่ีก าหนด 
  7. การถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของ  
การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการสรุปและแลกเปล่ียนประสบการณ์
จากสถานศกึษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของการประกนัคณุภาพภายใน เพ่ือถ่ายทอด
แนวปฏิบตัิท่ีประสบความส าเร็จ สามารถน าไปปรบัใชใ้นการพฒันาคณุภาพการศกึษา การจดัการเรียน
การสอน และการบรหิารจดัการสถานศกึษา 
  8. การบรูณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสริมการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน หมายถึง 
กระบวนการประสานความร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหาร นักเรียน และผู้ปกครองในการพัฒนาการ
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ประกนัคณุภาพภายในระดบัหอ้งเรียน โดยเนน้การประเมินและปรบัปรุงการจดัการเรียนรูแ้ละการเรียน
การสอนอย่างต่อเน่ือง ทุกฝ่ายมีส่วนรว่มในการก าหนดเปา้หมายการเรียนรู ้ติดตามผลการเรียน และ
พฒันาสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้เพ่ือยกระดบัคณุภาพผูเ้รียนใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ชดัเจนและยั่งยืน 
 ระบบกำรบริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง กระบวนการและโครงสรา้งการจดัการท่ีใชใ้นการ
บริหารและควบคุมการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคท์างการศึกษาและ
เปา้หมายท่ีก าหนดไว ้6 องคป์ระกอบ ดงันี ้
  1. การวางแผนการศึกษา หมายถึง กระบวนการก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการ
จดัการและพัฒนาการศึกษา เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการเรียนรูแ้ละพัฒนาคุณภาพการศึกษาดว้ย
วิธีการด าเนินการตา่ง ๆ ท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนและการพฒันาสถานศกึษา 
  2. การจัดท าหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
ซึ่งเป็นการวางแผนและก าหนดเนือ้หาการเรียนการสอนและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นตามเปา้หมายการศกึษา การจดัท าหลกัสตูรมีความส าคญัในการสรา้งกรอบ
การเรียนรูท่ี้ชดัเจนและมีประสิทธิภาพส าหรบัผูเ้รียน 
  3. การจัดการทรพัยากร หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดระเบียบ การควบคุม 
และการใชท้รพัยากรตา่ง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงค์
ท่ีก าหนดไวใ้นองคก์รหรือโครงการ 
  4. การสอนและการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการถ่ายทอดความรู ้
ทกัษะ และทศันคติจากผูส้อน ไปยงัผูเ้รียน โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูแ้ละสามารถน าไปใชไ้ด้ 
ในชีวิตจรงิ รวมถึงการพฒันาทกัษะตา่ง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ่การเตบิโตและการพฒันาในอนาคต 
  5. การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห ์และการ
ตีความขอ้มลูเพ่ือวดัและประเมินความส าเรจ็หรือประสิทธิภาพของกิจกรรม โครงการ หรือกระบวนการ
ต่าง ๆ การประเมินผลมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้เขา้ใจถึงความส าเร็จหรือขอ้บกพรอ่งของการด าเนินงาน 
และเพ่ือใชข้อ้มลูเหลา่นัน้ในการปรบัปรุงและพฒันาตอ่ไป 
  6. การบริหารจัดการโรงเรียน หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
จัดการและการด าเนินงานของโรงเรียน เพ่ือให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบร รลุ
เป้าหมายทางการศึกษา ซึ่งรวมถึงการวางแผน การจัดการทรพัยากร การควบคมุคุณภาพ และการ
ประเมินผล 
 ประสิทธิผลกำรเรียนรู้ หมายถึง ผลลพัธห์รือความส าเรจ็ของกระบวนการเรียนรู ้ซึ่งสะทอ้น
ถึงการพัฒนาและความเขา้ใจของผูเ้รียนในเนือ้หาหรือทกัษะท่ีก าหนดไว ้โดยประสิทธิผลการเรียนรู้
สามารถวัดไดจ้ากการเปล่ียนแปลงในความรู ้ทักษะ หรือพฤติกรรมของผูเ้รียนหลังจากการเรียนรู้ 
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เสร็จสิน้ การวดัผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรูโ้ดยใชก้ารเปรียบเทียบคะแนนหรือผลการพฒันาของผูเ้รียน
จากชว่งเวลาก่อนและหลงัการเรียนรู ้เพ่ือประเมินการเตบิโตและพฒันาการของผูเ้รียน 
 ระดับกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน หมายถึง การศึกษาท่ีจัดให้แก่เด็กและเยาวชนในช่วงอาย ุ 
3-15 ปี ภายใตก้ารดแูลของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาของกรุงเทพมหานคร ซึ่งครอบคลมุการศกึษา
ในระดบัอนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความรู ้ทักษะ และ
คณุธรรมพืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิตในสงัคม 
 ควำมเหมำะสม หมายถึง คุณลักษณะของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือประสิทธิผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสามารถ
น าไปใชป้ฏิบตัิจรงิตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการค านงึถึงผูเ้ก่ียวขอ้งในการประเมิน และผูท่ี้ไดร้บั
ผลกระทบจากการประเมิน 
 ควำมเป็นไปได้ หมายถึง คุณลักษณะของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือประสิทธิผลการเรียนรูข้องผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความ
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือประสิทธิผลการเรียนรูข้องผู้เรียนระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดักรุงเทพมหานคร สามารถปฏิบตัแิละยอมรบัได ้
 ควำมเป็นประโยชน ์หมายถึง มาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ใหผ้ลการประเมินตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้เก่ียวข้อง โดยน าเสนอข้อมูลท่ีครอบคลุม ทันเวลา และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหรือ
ปรบัปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ควำมเป็นไปได้ หมายถึง มาตรฐานท่ีเนน้การประเมินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ สามารถปฏิบตัิไดจ้ริง ยอมรบัได ้อีกทัง้คุม้ค่าและใชท้รพัยากร
อยา่งประหยดั 
 
ประโยชนท์ีจ่ะได้รับ 
 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะไดรู้ปแบบการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ใชเ้ป็นแนวทางในการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน เพ่ือประสิทธิผลการเรียนรู้
เพ่ือการเสริมสรา้งสถานศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกับทิศทางในการพัฒนาประเทศและน าองคก์ร  
ไปสูเ่ปา้หมายแหง่ความส าเรจ็ในดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
 2. สถานศึกษาจะได้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
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กรุงเทพมหานคร ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษา และ  
น าองคก์รไปสูเ่ปา้หมายแหง่ความส าเรจ็ในดา้นการบรหิารจดัการตามวตัถปุระสงคข์องสถานศกึษา 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
มีกรอบแนวคดิการวิจยั ดงันี ้
  1. แนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
สถานศกึษา 
   จากแนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สรุปไดว้่า แนวทางการบริหารจดัการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะตอ้งมีการด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหส้ถานศกึษาประสบผลส าเรจ็ในการจดัการศกึษาตามจดุมุง่หมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
ซึ่งการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัน าแนวคิดของ 1) ราชกิจจานุเบกษา (2562) 2) ส านกัทดสอบทางการศกึษา 
(2563) 3) วิษณุ  ทรัพย์สมบัติ และคณะ (2561) 4) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ
(2544) 5) คณะกรรมการขับเคล่ือนพืน้ท่ีนวัตกรรมการศึกษาจังหวดัเชียงใหม่ (2564) 6) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2563) 7) ณิรดา  เวชญาลักษณ์ (2566) และ 8) Petersen 
(1999) 
  2. แนวคดิและงานวิจยัเก่ียวกบัระบบการบริหารสถานศกึษา 
   ระบบทางการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบหลักหลายประการ รวมถึงการ
วางแผนการศกึษา, การจดัท าหลกัสตูร, การจดัการทรพัยากร, การสอนและการเรียนรู,้ การประเมินผล, 
และการบริหารจัดการโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา องคป์ระกอบเหล่านีท้  างานร่วมกันเพ่ือบรรลุ
เปา้หมายการศกึษาท่ีก าหนด (Fullan, 2001) 
  3. แนวคดิเก่ียวกบัมาตรฐานการประเมิน 
   การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบใช้แนวทางประเมิน  
ตามแนวคิดของ Stufflebeam (1997, pp. 53-61) ไดก้ล่าวไวว้่า โครงการทางการศึกษาอาจสามารถ
ประเมินได ้4 ดา้น คือ 1) ดา้นการใชป้ระโยชน ์2) ดา้นความเป็นไปได ้3) ดา้นความเหมาะสม และ  
4) ดา้นความถกูตอ้ง 
   จากระเบียบกฎหมาย แนวคิดและหลักการดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงน า มาสรุปเป็นกรอบ
แนวคดิการวิจยั ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ร่ำงรูปแบบกำรบริหำรจัดกำร 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิผลกำรกำร
จัดเรียนรู้ของสถำนศึกษำในระดับ

กำรศึกษำขัน้พืน้ฐำนสงักดั
กรุงเทพมหำนคร 

 

ทดลองและประเมินรูปแบบ 
ฯลฯ 

 

 

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพือ่

เสริมสร้ำงประสิทธิผลกำรกำรจัด
เรียนรู้ของสถำนศึกษำในระดบั
กำรศึกษำขัน้พืน้ฐำนสงักดั

กรุงเทพมหำนคร 

ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพือ่

ประสิทธิผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียน
ระดับกำรศึกษำขัน้พืน้ฐำน 

ในสถำนศึกษำ 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
สถำนศึกษำ 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
2. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง่
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
4. จดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 

5. ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาสถานศกึษามีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาและรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศกึษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์(SAR online) 

6. การพฒันาเครอืข่ายคณุภาพ นวตักรรมคณุภาพสถานศกึษา 
7. การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาที่ผ่านการประเมินภายใน
ระดบัดีเยี่ยมของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

8. การบรูณาการความรว่มมือเพ่ือสง่เสริมการประกนัคณุภาพระดบั
หอ้งเรยีน 

ระบบกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
1. การวางแผนการศกึษา 
2. การจดัท าหลกัสตูร 
3. การจดัการทรพัยากร 
4. การสอนและการเรยีนรู ้
5. การประเมินผล 
6. การบรหิารจดัการโรงเรยีน 

(Fullan, 2001) 

บริบทของสถำนศึกษำ 
1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นบคุลากร 
3. ดา้นทรพัยากรการศกึษา 
4. ดา้นขนาดของสถานศกึษา 


